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1 Consideragées Iniciais

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades
Assistenciais de Satde, Financeiras e Administrativas desenvolvidas pela Unidade de
Pronto Atendimento 24h — UPA ENGENHO NOVO durante més de JUNHO/2014,
relacionadas ao Contrato de Gestdio celebrado com a Secretaria Estadual de Salide —
SES/RJ e a Organizagao Social Viva Rio — OSS Viva Rio.

O documento esta estruturado de acordo com as linhas de acdo estabelecidas
pela Comissdo Técnica de Apoio — CTA, que monitora e avalia o desempenho das
Organizacbes Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e se as
mesmas sdo apresentadas em conformidade com os eixos em andlise.

A UPA 24h — ENGENHO NOVO ao fim do més 06/2014 contabilizava um ano e
cinco meses e 6 dias de inicio de operagao, uma vez que a mesma foi inaugurada no dia

26/01/2013, implantando as atividades contratadas a fim de melhorar a estruturacdo da
unidade.

2 Relatério Assistencial

A Unidade de Pronto Atendimento 24h — Engenho Novo, como parte integrante de
uma Rede de Atengéo as Urgéncias e Emergéncias no Estado do Rio de Janeiro, como
unidade intermediaria de Atendimento Pre-Hospitalar - APH Fixo, desempenha um
trabalho pautado nas diretrizes da SES, articulando com os diferentes niveis de atenggo &
sadde e Central de Reguiagso.

21 Produgao Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupacac de sistematizar e consolidar as
informagBes entre a produgdo contratada e a realizada, a OSS Viva Rio tem como
objetivo garantir a contratacdo de profissionais qualificados para atender adultos e
criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, com o intuito de oferecer aos usuarios
servigos assistenciais de exceléncia, garantindo o funcicnamento ininterrupto da unidade.
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A assisténcia aos usudérios comeca na “porta de entrada”, dessa forma primamos por
um Acolhimento com Classificagio de Risco de Qualidade, que garanta ao usuario um
atendimento realizado apenas por profissionais de salde para toda e qualquer informacéo
acerca de suas queixas e davidas, esclarecendo a estes os servigos oferecidos.

A tabela apresentada a seguir refere-se as atividades assisténcias realizadas na UPA
24h — Engenho Novo na competéncia 06/2014.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — UPA 24h Engenho Novo,

Junho/2014
- JUNHO/2014
‘o o ATIVIDADES ' PREV. | REAL. %
ACOLHIMENTO 8.885 9.888 111%
ATENDIMENTO DE CLASSIFICAGAO DE RISCO 8.885 8.971 101%
ATENDIMENTO MEDICO ADULTO E CRIANCAS 8.441 8.610 102%
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1.163 637 55%
PROCEDIMENTO 28483 | 54475 | 191%
EXAMES 9.056 12478 | 138%
CUIDADO MULTIPROFISSIONAL* 477 818 171%
aggﬁgSA(}AO DE MEDICAMENTOS NAS 24 51.451 | 98.693 | 1929

“CUIDADO MULTIPROFISSIONAL: ODONTOLOGIA (637) E SERVICO SOCIAL {181)

Fontes: UPA 24h Engenho Novo
Sistema Kiinikos
Sistemas de Informagsic OSS Viva Rio

Avalia-se, no que diz respeito as produgdes assistenciais, que as previsées
sugeridas pela SES n#o nos fornecem o real perfil da unidade. Sendo assim, solicitamos
que a SES informe qual o pardmetro utilizado para as previsdes estipuladas. Nas
Atividades Assistenciais da UPA Engenho Novo referente a competéncia 06/2014 foram
acolhidos 9.888 pacientes, dentre estes 8.971 foram classificados quanto ao risco por um
enfermeiro e 8.610 contabilizaram atendimento médico (clinica médica, 6.357 e pediatria,
2.253), o que gerou uma média diaria de 330 pacientes acolhidos, 299 classificados e 287
(clinica médica, 212 e pediatria, 75) atendidos, superandc em média 105% das
expectativas. (Gréfico 2 e Anexo A). Quando comparado a Fevereiro/2013 (inicio da
gestdo), observa-se um aumento de 24% e 14% para os classificados quanto ao risco e

de atendimento médico, respectivamente.
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Ao analisar os atendimentos da competéncia 06/2014, observou-se para a Clinica
meédica que os dez CID mais freqitentes correspondem a 32% dos atendimentos, sendo
eles: JO39 - Amigdalite aguda nao especificada, R05 — Tosse e M0 - Hipertenséo
essencial (primaria). Ja para a Pediatria, os dez CID cofrespondem a 44% dos
atendimentos, sendo eles: J00 - Nasofaringite aguda [resfriado comum], B349 — Infecgéio

viral néo especificada; e R05 - Tosse. No Gréfico 1 estdo descritos os 10 diagnosticos
mais incidentes no presente més.

Grafico 1: Distribuigdo dos 10 CID mais frequentes por especialidade - UPA 24h
Engenho Novo, Junho/2014
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Foram realizados 54.475 procedimentos, 89% a mais que o més de Fevereiro/2013
e 3% a menos que 0 més anterior, sendo os mais frequentes: 11.156 administracdes de
medicamentos na aten¢io especializada (20,48%), 9.150 consultas de profissionais de
nivel superior na atengdo especializada (exceto médico) (16,80%); 9.055 atendimentos de
urgéncia em atencéio especializada (16,62%), e 8.059 aferigbes de presséo arterial
(14,79%), e que juntos contabilizam aproximadamente 69% dos procedimentos. O total de
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procedimentos realizados atingiu 191% do previsto e estes estdo especificados no Anexo
B (Gréfico 2).

Com relag&o aos exames laboratoriais, foram contabilizados 9.876 (79% do total de
exames), sendo os mais frequentes: 1.736 hemogramas completos (17,58%); 714
dosagens de creatinina (7,23%); 696 anilises de caracteres fisicos, elementos e
sedimento da urina (7,05%), 686 dosagens de uréia (6,95%); 675 dosagens de potassio e
dosagens de sodio (ambos com 6.83%); e 561 dosagens de glicose (5,68%). Foram
realizadas também 2.045 radiografias (16% do total de exames) conforme estabelecida
pela SES/RJ, sendo as mais frequentes: 1.064 radiografias de torax (52,03%), e 304
radiografias de seios da face (14,87%), que juntas contabilizam aproximadamente 67%
das radiografias realizadas. Os eletrocardiogramas corresponderam 4% do tota (5657
exames). Todos os exames realizados estio descritos no Anexo B, totalizando 12.478

exames, 13% a mais quando comparado com o més de implantagéo, atingindo 138% do
previsto (Grafico 2).

A partir do més de Janeiro/2013 foi estabelecida pela SES/RJ uma nova tabela, na
quai constam procedimentos que anteriormente ndo eram contabilizados. Desde entsio ha
contabilizagao destes e de outros também realizados nas unidades. Cabe ressaltar, que a
planilha de procedimentos solicitada pela SES contabiliza os valores referentes a exames
(12.478) e procedimentos (54.475), totalizando desta maneira 66.953 procedimentos.

Em relagéio a dispensacdo de medicamentos, foram fornecidos para tratamento
domiciliar 98.693 medicamentos, 14% a menos que o més anterior € 83% a mais quando
Comparado ao més de Margo/2013 (més de referéncia, uma vez que o més de
Fevereiro/2013 ainda ndo era possivel separar conforme pré-estabelecido no edital, as
medicagbes dispensadas para consumo interno das fornecidas para tratamento
domiciliar), superando as expectativas (192%). (Grafico 2)
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Grafico 2 Distribuigiio percentual das atividades assisténcias realizadas segundo a
previsdo - UPA 24h Engenho Novo, Junho/2014
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Em relagéo ao cuidado muitiprofissional, solicitamos uma defini¢do oficial no que
diz respeito a esta produgdo. Atualmente contemplamos a soma dos atendimentos
odontol6gicos e do servigo social, constituindo-se assim da soma destes atendimentos:
assistente social (181 atendimentos) somado ao atendimento odontolégico (637
atendimentos), totalizando 818 atendimentos, o que superou as expectativas (171%).
(Gréfico 2)

O atendimento odontolégico, avaliado individuaimente, permanece abaixo do
esperado, entretanto, comparando o quantitativo de atendimento na gestdo da SES com a
gestéo da OSS Viva Rio, observa-se que o mesmo manteve o perfil, com uma variagdo de
402 a 689 atendimentos ao longo de 30 meses (Janeiro/2012 a Junho/2014), o que
justifica uma reavaliagdo pela SES da previsdo de atendimentos estipulada. Quando
comparado com Fevereiro/2013, cobserva-se um aumento de 58%, em relacdio a
Junho/2013, observa-se um aumento de 25%, e desde entdo, o aumento médio é de 4%
ao més deste atendimento. (Gréfico 3)
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Grafico 3: Quantidade de pacientes atendidos na odontologia - UPA 24h Engenho
Novo, Janeiro/2012 a Junho/2014
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2.2 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho s&o ferramentas desenvolvidas com a finalidade de

monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agdes de
vigilancia em satde.

A sequir sdo apresentados os valores dos 11 indicadores de desempenho em
avaliacdo gerado na UPA Engenho Novo para o inicio do contrato de gest&o. Observa-se

que 08 dos 11 citados atingiram efou superaram as metas estabelecidas, totalizando 73
pontos e com conceito B.
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Tabela 2: Indicadores de Desempenho — UPA 24h Engenho Novo, Junho/2014

L ' : JUNHO/2014
e I_ND_ICA_DQRES DE DES_EMPE_NHO Qt de % M?n‘ei::a Pontos
Total de usuarios satisfeitos
(alternativas - Bom e Otimo) 2139
Taxa de atendidos na unidade de
Satisfagdo dos |Salde 88% | 80% 10
Usudrios Total de usuarios que foram
pesquisados no periodo em 2420
analise
~Taxade .~ Total de prontuarios 1 ' _
.. prontuarios finalizados corretamente '9.280 [ : B
~ médicos  |apés atendimento 98% [ 100% | 0 -
Fg:::i:;ndec?ste /| Total de Atendimentos .~ | 9428 | - '
Taxa de Revisdo |Total de prontuarios
de Prontuarios |revisados pela Comisséo de 11
pela Comissdao |Revisdo de Obito 100% | 100% 8
pela Comisséo de | Total de prontuarios de 11
Obito usuarios que vieram a 6bito
Taea e Bavies. | TOtal de prontuarios de .~ | : PR
Taxa de Revisdo usuarios com infecgio | 69 | D
oo omaios_lrovissdos peincoi | * Loy ooy, |
. "GCIH . |Total de prontuirios de 69 | ' -
Ceoe TR lusuarios com infecgéo T
o Total de prontuarios
Eix:rﬂ?ntr:;:'is:: revisados das salas amarela | 212
Q, 0,
das salas amarela .cle_vermelha _— 100% 90% 10
e vermelha otal de prontuarios das 212
salas amarela e vermelha
Taxa de usuarios |Total de usuarios
adultos . classificados quanto ao risco | 8.971 -
classificados | por enfermeiro : 89% 70% 10
::;";?“;aeor ';::;g Total de usuérios registrados | 10.081 '
- Total dos usuarios
Ta;:;eif:’ci%ﬂos classificados como Risco
COMO risco Vermeiho, at_endidos em 23
vermelho com tempo = 5 minutos, 9on_ta’dps
tempo maximo de desde a ghegada até o inicio 100%| 100% g
espera para do atendamentf)
atendimento < 5 Total_de usuarios .
minutos classificados como Risco 23
Vermelho
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Taxa de usuarios -
-classificados

Total de usuanos
classificados como Risco
Amarelo atendidos em tempo

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n°
de Junho de 2014

026/2013 referente ao més

o af.:::;;'iz?n s 30 minutos, medido desde 948 oo . '
tempo méximo de | ©, acolhimento ao %% | 9% | o©
R - | atendimento médico o '
. esperapara | :
: Total de usuarios
atendimento < 30
: mmutos o classnf‘cados como RISCO 1.249
| Amarelo
Total de usuarios
Taxa de usuarios |classificados como Risco
classificados |Verde atendidos em tempo < 4.956
como risco verde |50 minutos, medido desde o '
com tempo acolhimento ao atendimento 55% 80% 0
maximo de espera | médico
para atendimento | Total de usuarios
< 50 minutos classificados como Risco 7.675
Verde
_Taxade . |Total de usuarios atendidos . | VI FEIREE -
transferencra dos | que foram transferidos 0% 1 1% 10
. usuarios Total de usuarios atendidos | 9.428 | = ' .
Taxa de Total de profissionais
rofissionais médicos com cadastro no 52
cgdastrados no |CNES 100% |  80% 8
CNES Total de médicos na Unidade 52
R Total| 73
__Conceito] B

Fontes: UPA 24h Engenho Novo

Sistema Klinikos

Sistemas de Informag&o 0SS Viva Rio

Com relagéio a taxa de satisfagéio dos usudrios, 26% dos usuarios atendidos foram
pesquisados e destes 88% diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, superando

a meta estiputada (Grafico 4). Atualmente, ndo existe um padrao defi

nido de pesquisa de

satisfag&o dos usuarios (perguntas e respostas), ficando a cargo das OSS a definigdo das
mesmas. Tal fato foi informado a equipe técnica da SES que esta analisando um padrao
que sera adotado em todas as unidades sob a gestao da mesma, até que seja publicada

tal definicéio pela SES, as opgdes de repostas continuar&o as mesmas.
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Gréfico 4: Indicador de satisfagéio dos usuarios — UPA 24h Engenho Novo,
Junho/2014
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No que diz respsito ao indicador “Taxa de prontuarios médicos corretamente
finalizados apés o atendimento”, n&o ha uma definiggo oficial no contrato de gestao sobre
0 conceito de prontuarios “corretamente finalizados”, ou seja, ndo se sabe se existe um
critério pré-estabelecido (preenchimento de campos obrigatorios) ou se este indicador se
refere simplesmente ao encerramento de BAMs em aberto. Independente da definicdo a
ser estabelecida pela SES, a meta de 100% esta superestimada, uma vez que é muito
dificil de ser atingida, pois existem alguns processos que implicam diretamente neste
resultado, tais como: boletins abertos no final do Ultimo dia da competéncia; pacientes em
observag&o que permanecem na unidade de uma competéncia para outra; além de troca
de piantGes onde o profissional s6 retornara a unidade no proximo plantio escalado. Para

este indicador 98% dos boletins foram finalizados. Sugerimos uma reavaliagio da meta
deste indicador.

Em relagéo a revisdo dos prontuarios das salas de observacéo amarela e vermelha,
comiss&o de bbito e CCIH, 100% foram revisados {Grafico 5).
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Grafico 5: Indicadores relacionados aos prontuarios — UPA 24h Engenho Novo,
Junho/2014
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No presente més ocorreram 11 ébitos na unidade UPA 24h Engenho Novo.

O processo de classificaggo de risco é realizado por um profissional de enfermagem
de nivel superior capacitado com base na cartilha de acolhimento e classificagsio de risco
levando em consideragio os sinais e sintomas, avaliando os fatores de risco e
vulnerabilidade. Considerando a “Taxa de usuarios adultos classificados quanto ao risco
pelo enfermeirc”, 89% destes foram classificados. (Grafico 6)

Com referéncia ao tempo de atendimento, os usuarios classificados com o risco
vermelho sdo prontamente atendidos (100%) em um tempo inferior a 5 minutos. Porém,
sabe-se que na pratica, que o paciente somente é registrado apés a realizagéo do
atendimento e estabilizagé&o do seu quadro clinico hemodinamico.

No que diz respeito a contagem do tempo de espera do paciente classificado para o
atendimento médico, atualmente & contabilizado a partir do acolhimento conforme o
contrato de gestéo. Entretanto chegou-se a um consenso em reunido junto com a equipe
da SES que este calculo deve ocorrer a partir do momento em que o paciente é
classificado como azul ou verde ou amarelo ou vermelho, para que seja possivel medir
corretamente o tempo de espera a partir de cada paciente classificado.
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Referente ao indicador “Taxa de usuarios classificados como risco amarele com
tempo méximo de espera para atendimento < 30 minutos”, 76% destes foram atendidos
no tempo estabelecido e para “Taxa de usuarios classificados como risco verde com

tempo maximo de espera para atendimento < 50 minutos”, 55% foram atendidos na meta
(Grafico 6 e Anexo C)

Muitas vezes o tempo de espera na unidade é elevado considerando-se o nimero
elevado de pacientes que buscam atendimento. Desta forma, muitas vezes a demanda é
maior que a capacidade de atendimento aumentando esse fempo de espera. Qutro fator
que impacta neste processo esta na manutencéo das escalas completas de profissionais.
Neste sentido a OSS vem empenhando todos os esforgos necessarios para manter esse
quadro de profissionais, 0 que envolve o controle de absenteismo e qualificacido nos
processos de selegéo e contratagéo. Além disso, outra agéo que visa diminuir o tempo de

espera nas unidades estad na organizagdo de filas na porta dos consultdrios médicos o
que agiliza o atendimento.

No que diz respeito aos pacientes em espera, os mesmo sdo observados e

reavaliados constantemente e em caso de necessidade sdo encaminhados diretamente
ao consultério médico.

Grafico 6: Indicadores relacionados aos usuarios classificados quanto ao risco
— UPA 24h Engenho Novo, Junho/2014
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Apesar da taxa de usuarios classificados como risco verde ou amarelo nao tenha

atingido a meta, observa-se uma evolugéo nestes indicadores ao longo dos meses.
(Gréfico 7)

Grafico 7: Indicadores relacionados ao tempo de espera para classificagiio -
UPA 24h Engenho Novo, Junho/2014
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Outro indicador analisado é a taxa de transferéncia (pacientes que szo
transportados da unidade através da ambulancia e permanecem no local de destino) dos
pacientes atendidos na unidade, atingindo a meta estipulada menor que 1%.

Na unidade ha 52 profissionais médicos contratados, e estes estdo com suas
informages atualizadas no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide (CNES),

atingindo a meta (100%). Segue anexo o relatério de profissionais por CBO (médicos
clinicos e pediatricos). (Anexo D)

3 Consideragdes Finais

Apbs um ano e cinco meses de funcionamento da unidade sob a gestdo da 0SS
Viva Rio ja é possivel tragar um perfil da unidade, uma vez que o processo de trabalho

vem apresentando melhorias na estruturagsio e na qualidade dos registros, bem como os
resultados alcancados.

Justificam-se as melhorias com o desenvolvimento do sistema, como a utilizagao
de prescricio, solicitagdo de exames e farmacia de forma eletrdnica. Alguns
procedimentos ainda encontram-se em fase de desenvolvimento no sistema, porém estas
informacgbes sdo contabilizadas de forma manual, diariamente, através de planilhas por
profissionais responsaveis.

A fim de esclarecer as duvidas da OSS Viva Rio existentes em relacio aos
indicadores de desempenho, producdo assistencial “prevista” e funcionalidades do
sistema Klinikos, realizou-se uma reunido entre a equipe técnica da SES e a do Sistema
de Informac&o, para que juntos chegassem a um consenso sobre os temas abordados.
Enquanto tais questionamentos néo sio definidos pela SES, busca-se o aprimoramento
do processo de trabalho para que as informagbes sejam registradas de forma
padronizada. Conclui-se que existem implementagbes e adequacbes a serem realizadas,
@ neste sentido a 0SS Viva Rio esta comprometida com o cumprimento das metas
estabelecidas e atividades realizadas.
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SISTEMAS DE INFORMACOES

Declaro para os devidos fins que todas as informagdes que constam
neste documento s&o veridicos e refletem as atividades realizadas na Unidade de
Pronto Atendimento 24 hs — Engenho Novo.

Todos os dados que compde as produgdes e indicadores apresentados
foram gerados e documentados podendo ser apresentados a qualquer tempo aos
membros desta CTA caso haja necessidade.

O setor de Sistemnas de Informagdes da OSS Viva Rio fica a disposigdo

desta CTA para esclarecimentos de quaisquer informagbes que compdem este
documento.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2014.

\
\ givio ks £ ‘:ﬁ:aqm
. {\ - gistemas d¢ ot idade
U L TN 3333‘\.":\!?1 Comunt

s/u_wo ALEXANDRE FIGUEIRA MAFFEI

COORDENADOR DE SISTEMAS DE INFORMACAO
0SS VIVA RIO




4 Anexos

A Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéio n°
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4.1 Anexo A: Relatério de Producio Diaria

w, @OVErno do Estado do Rio de Janeiro
TI=™™ secretaria Estadual de Saude- SES
: ' Unidade de Pronto Atendimento- UPA Engenho Novo
& UPA - ENGENHO NOVO
e - . Prodiicio diaria por setor
Farkdo...  GIA06/2044 o GLMFECI
Tumo da Tedes
ACOMNIMENTO
 Chinicy Tora
ASSISTENTE SOCIAL 43
CUNICA MEDICA 8.847
DDONTOLOGE 844
PEDIATREA 2354
Total por Setor 9588
ATENDINENTO
Clinica- Total
ASSISTENTE SOCIAL £81
CLINICA MEDICA 6.357
ODONTOLOGHA 87
PEDIATRIA 2.253
Totat por Setor 9428
- Erterracho de Obsarvacdo
" Chinica Tona)
CLINICA MEDICA 43
PEDIATRIA 2
Total pm Setoy 63
Uigénay
Chinica Total
ASBISTENTE SOCIAL 198
CUNICA MEDICA $.883
ODONTOLOGIA &70
PEDIATRIA 2349
Total poe Setor 10.081
Claws icogho o fisen
Clnlex Totnl
ASSISTENTE SOCIAL 2
CLINICA MEDICA 8907
ODONTOLOGEA 82
PEDIATRIA 2220
Toted pot Sevor 851
P20 _Lups dMfe e fandi wns DN MEE 10381

Ussidre:  HEUMR SANTLESL

Vg 3
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Porcte.,:  D3/OE20L4

Turna gy Tedes

Governo do Estado do Rio de Janeiro
™ Secretaria Estadual de Saude- SES

Unidade de Pronto Atendimiento- U PA Engenho Novo
UPA - ENGENHO NOVO

| Producio didria por setor

a /07204

- Totats no Perkodo
Acolhimeno 8283
Urgncia 110561
Envrgdncia ¥
Classificacha de Risco a.8n
Atendimentn Madico 9423
Internachio ge Oboervachn &8
S Gt o oo SLAON A 1T sy Unudtin,  BRLKA LANTUZEL Pigns: =

=
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4.2 Anexo B: Planilha de Procedimentos

o . DESCRICAO DE EXAMES No. %
HEMOGRAMA COMPLETO 1.736 | 17,58%
DOSAGEM DE CREATININA 714 | 7,23%
ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 696 | 7,05%
DOSAGEM DE UREIA 686 | 6,95%
DOSAGEM DE POTASSIO 675 | 6,83%
DOSAGEM DE SODIO 675 | 6,83%
DOSAGEM DE GLICOSE 561 | 5,68%
DOSAGEM DE TROPONINA 493 | 4,99%
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE {CPK) 463 | 4,69%
DOSAGEM DE CREATINOFQSFOQUINASE FRACAO MB 460 | 4,66%
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 254 { 2,57%
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 252 | 2,55%
DOSAGEM DE AMILASE 202 | 2,05%
DOSAGEM DE CALCIO 190 | 1,92%
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 184 | 1,86%
DOSAGEM DE MAGNESIO 168 | 1,70%
DETERMINACAOQ DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO {VHS) 157 | 1,59%
DETERMINACAQ DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA {TAP) 134 | 1,36%
DOSAGEM DE LIPASE 112 | 1,13%
CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO 108 | 1,00%
DOSAGEM DE CLORETO 100 | 1,01%
DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 95 0,96%
DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA 89 0,90%
ALBUMINA SORO 86 0,87%
GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE ) 83 0,84%
DOSAGEM DE GONADOTRGFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 82 0,83%
DETERMINACAG DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA {TTP ATIVADA) 74 0,75%
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 73 0,74%
DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 63 0,64%
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 41 0,42%
DETERMINACAQ DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO 17 0,17%
TESTE RAPIDO PARA DETECCAQ DE INFECCAO PELO HIV 16 0,16%
CULTURA PARA BAAR 11 0,11%
PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO) 10 0,10%
BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOSE (DIAGNOSTICA) 9 0,09%
DOSAGEM DE ACIDO URICO 9 0,09%
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA 7 0,07%
DOSAGEM DE HORMONIO TIREQESTIMULANTE (TSH) 7 0,07%
DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 7 0,07%
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 6 0,06%
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE 6 0,06%
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B (ANTI-HBS)
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV_IGG) 6 0,06%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-IGG) 6 0,06%
ANTIBIOGRAMA 5 0,05%
DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 5 | 0,05%
DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 5 0,05%
BACTEROSCOPIA (GRAM) 4 0,04%
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 4 | 0,08%
PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B {HBSAG) 4 0,04%
HEMOCULTURA 3 0,03%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA 3 0,03%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA. 3 0,03%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE
B (ANTI-HBC-IGM) 3 0,03%
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBE) | 2 0,02%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE B
(ANTI-HBC-IGG) 2 0,02%
PESQUISA DE ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (HBEAG) 2 0,02%
DOSAGEM DE TIROXINA (T4} 1 0,01%
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 (WESTERN BLOT) 1 0,01%
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO 1 0,01%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS 1 0,01%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 1 0,01%
PESQUISA DE ANTICORPOS 1GM ANTICITOMEGALOVIRUS 1 | 0,01%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 1 0,01%
TESTE DE VDRL P/ DETECCAO DE SIFILIS 1 | o01%
SUBTOTAL (EXAMES LABORATORIAIS) 9.876 79,15%
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 1.064-| 52,03%
RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 304 | 14,87%
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) 152 | 7,43%
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 68 | 3,33%
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 53 | 2,59%
RADIOGRAFIA FRONTONASO 48 | 2,35%
RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 43 | 2,10%
RADIOGRAFIA DE MAO 40 | 1,96%
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 37 | 1.81%
RADIOGRAFIA DE !OELHO (AP + LATERAL) 22 | 1,08%
RADIOGRAFIA DE PERNA 16 | 0,78%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESCAPULO-UMERAL 15 | 0,73%
RADIOGRAFIA DE BACIA 15 | 0,73%
RADIOGRAFIA DE BRACO 15 | 0,73%
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 15 | 0,73%
RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 13 | 0,64%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 13 | 0,64%
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RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 13 | 0,64%
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 12 | 0,59%
RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ) 11 | 0,54%
RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 11 | 0,54%
RADIOGRAFIA DE TORAX (LAUREL) 11 | 0,54%
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL {AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 7 0,34%
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 7 0,34%
RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO {TRES POSICOES) 7 0,34%
RADIOGRAFIA DE COTOVELO 6 0,29%
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAQ) 4 0,20%
RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 3 0,15%
RADIOGRAFIA 0SS0S PROPRIOS DO NARIZ (MINIMO 2 INCIDENCIAS) 3 0,15%
RADIOGRAFIA DE CALCANEO 2 0,10%
RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 2 0,10%
RADIOGRAFIA DE COXA 2 0,10%
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL + OBLIGUA / BRETTON + HIRTZ) 2 0,10%
RADIOGRAFIA DE ESOFAGO 2 0,10%
RADIOGRAFIA DE MAXILAR (PA + OBLIQUA) 2 0,10%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAQO COXO-FEMORAL 1 0,05%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESTERNO-CLAVICULAR 1 0,05%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TEMPORO-MANDIBULAR BILATERAL 1 0,05%
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA 1 0,05%
RADIOGRAFIA DE MAQ E PUNHO (P/ DETERMINACAO DE IDADE OSSEA) 1 0,05%
SUBTOTAL {RADIOGRAFIAS) R : ' 2,045 16,39%
ELETROCARDIOGRAMA | 557 | 4.46%
TO'_I'AI. '(EXA_MES) A e 12,478 18,64%
w Dsscmcﬁo DE PROCEDIMENTOS " No. %
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 11,156 | 20,48%
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA
{(EXCETO MEDICO) 9.150 | 16,80%
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA 9.055 | 16,62%
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 8.059 | 14,79%
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 3.067 | 5,63%
INALACAG / NEBULIZACAO 2.128 | 3,01%
TAXIMETRIA 2.122 | 3,90%
AFERICAO DE FREQUENCIA CARDIACA 2121 | 3,89%
AFERICAO DE FREQUENCIA RESPIRATORIA 2.084 | 3,83%
GLICEMIA CAPILAR 1.641 | 3,01%
OXIMETRIA 1.044 | 1,92%
TROCA DE FRALDAS 628 | 1,15%
PUNGAO VENOSA (HVP) 414 | 0,76%
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 409 | 0,75%
BANHO DE ASPERSAG/LEITO 289 | 0,53%
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CURATIVO GRAU | €/ QU S/ DEBRIDAMENTO

207 | 0,38%
MONITORIZACAO 163 | 0,30%
CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 142 | 0,26%
OXIGENOTERAPIA 138 | 0,25%
ASPIRACAO 89 0,16%
EXCISAQ £/0U SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE PELE /
ANEXOS E MUCOSA 80 0,15%
EXCISAQ DE LESAO E/0U SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 66 0,12%
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 38 0,07%
COMPRESSAS FRIAS/QUENTES 33 0,06%
ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 27 0,05%
EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 26 0,05%
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 24 | 0,064%
VENTILACAQ MECANICA NAO INVASIVA 23 0,04%
INSTALACAO DE CATETER DUPLO LUMEN POR PUNCAO 13 0,02%
REMOCAO MANUAL DE FECALOMA 13 0,02%
CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 10 0,02%
CURETAGEM PERIAPICAL 5 0,01%
EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 4 0,01%
SONDAGEM GASTRICA 4 0,01%
PULPOTOMIA DENTARIA 2 0,00%
RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR 1 0,00%
TOTAL (PROCEDIMEN‘i‘OS) ' 54,475 81,36%
‘TOTAL GERAL

66,953

Fontes: UPA 24h Engenho Novo
Sistema Kiinikos
Sistemas de Informagfio 0SS Viva Rio
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4.3 Anexo C: Relatério de Classificagdo de Risco

Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n°

Anexo C1: Relat6rio Nomina! por Classificaciio de Risco ~ Sistema KLINIKOS

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Estadual de Saude- SES

Umdade de Pronto Atendimento- UPA Engenho Novo

2=

Urgidncia & Emergéncis - Nominal pot Classificacio de Risco

F0L40607C209
161062014
2003061606191
© 20M4BE1 20T
1880652014
FOLADE18E 149
10612014
- 391408156053
IM4RRIE0079
IOL40EL50105
2150612014,
20446240429
201406310283
* .
303406220134
2406/2014
| IO14DER4GIN
2500672014
201806250115
TO406250214
26006i2014.-
0iL062E0075
TS24
201406270070
2800622014
201406260048
30062014
* 0L406A0CH0S

Tobx? Qstgem urgdnca

Perfodol D1/06/2014 2 30/06/2014

FRANCISCO IULDO GOMES DE ARALIC 48 NS 20.39

SANIANE HAVIER D14 SILVA 75 162014 12:56
ANTORMEO NUKES CLARD DE REZEMCE 78 157B/2044 1645

MARIA JOSEFA FRAGA BANDELRA U2 MEL 71 IGHI20LE

-
=

3
LYl

s

ROGERIO SILy DD KASCIMAENTG dq 19572015 0518
MaRIa OF LOUDES QUERDS TESOUZA 7R ISS/018 10,02
PAULO HHINATAN DE SQUSA LACERDA 19 1976520448 14025

GUSTAGD RODIIGLES DE SOUTA 32 2AFAIZ0L6 1B:20
HORYAN BOTELHD ANALRD a8 247617018 2042
NICHAELA FEARETRA LE 1IMA H RE6/2014 12.31

ESTIVER FERKANDES DE ASSUNCAD 41 2ea0ve 14038

JOSE HAFTING 22 2EEE014 165

EEERIND AMARD CAVALANT 73 MERA1S 16.53

FARIQ XCMILIS G SZLVA 4B IEETOLE 046

ROAAN DA CONCEICAD FERREIRA 2 2WEME 08:42

EONA MACHADO DA CONTEICAS 41 PAAINIA OB:14

TANEA REGINA ATALDD D& COSYA 5t 3&/20M6 12:10
20

Totsh Gaval.: 8357

Total da Clasalficechio Amarcio Consultorio.: 1.079
Teast ¢ Classifizacho Amarslo Obporvaces.: 179
Total Su Ciassifica;Bo Azuls o0

Torat da Clansificaclio Verde.: 7.675

Totel da Cissaificacks Vermaeihe,: 23

Covsctlacan LAl ata Rivale

Dl bigrcde: QLDAIINE 31 50

CUIRICA MEDSCA

CLENICA MERICA
CoIRICA MEDICA,

CLINICA MERICA
FLIMICA MEDICA
CASNICA HELICS

C2INICA MEDICA

CLINICA MEGICA
CLINICA HERICA

CLINICA MEDICK
CUINICA MEDICA

LLINICA MEBRECA
C1INFCA MBRICA

CUINICA HEDTCR
CLIMICA MEDICA
CLINICA MEDICA

CLINICA, MEDICH

WA SILINA SAN LIRS

Urgldoea

Higdrcix
UnQdrey

Ungéncia -
Ungitnea

Hrgdrcia
Lhiglnesiy

Ugdnciz
urdi‘!mh

Lhgencia
L1500

Lhgdnatia

ligdrca

Ungtnciy

P E22
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Anexo C2: Planilha enviada pela empresa £CO Sistemas com as informacdes de pacientes classificados
quanto ao risco, atendidos na meta ~ ECO Sistemas

www.ecosisternas.com.br
SISTEMAS
Tempo Médio | Tempo Médio entre Tempo Médio . Tempo
Mébs T éd
Anof M@ ; Qtd. Atendimentos | entre Acoth, e Reg. Boletim e Class. | entre Class. Risco | ©P° Medio Médio p/
Atendimento Médico de Atend.
Reg. Boletim. Risco € Inicio Atend. Atend.
2014/06 8.608 3 5 42 524 51
M I % Met
Verde Meta Verde % Meta Verde } Amarelo Consultério eta Amarelo Meta
Consuit, Amarelo Cons
7.129 4,256 59,70 1.068 845 79
Meta Amarel, % ta
Amarelo Observagio | Meta Amare). Obs, % Meta Amare Vermelho Urgéncia | Meta Vermelho Me
Ohs. Vermetho
161 103 63,98 22 22 100
n ive
Anof Més N . Qtd. L ' no s ] TEMpo médio pf
1 X .
Atendimento Méadico Classificagio Risco Atendimentos Qtd_Agend Na Meta Atend. %Meta
2014/06 Nio Classificado 223 L 9 0,00
2014/06 Azul 5 . S R 45 0,00
2014/06 Verde 7.129 - 256 57 59,70
2014/06 : Amarelo Consultorio 1.868 . 845 23 79,12
2014/06 Amarelo Observacao 161 108 - Lo 34 63,98
2034/06 Vermelho 22 R 0 100,00
8.608 “ 5,226

25




06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestéo n® 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

5 Recursos Financeiros

Os controles utilizados para o acompanhamento do contrato de gestado visam
assegurar condigdes para a avaliagdo da correta execugdo financeira dos recursos
repassados pela SES/RJ.

Compde o relatério financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliagéo
Bancaria e Contabil Operacional.

5.1 Fluxo de Caixa

O resumo da movimentag&o dos recursos esta consubstanciado no Demonstrativo
do Fluxo de Caixa apresentado a segulir:
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Contrato de Gestio

0,00
Receitas Financeiras 0,19
Outras Receltas 692.998,24

Pessoal

. 692.998,43

827.713,06

Material de Consumo 53.992,98

| Servicos de Terceiros 106.691,45
Taxas/Impostos/Contribuicges 10.178,23
Servigos Publicos 3.167,83
Despesas Bancarias 162,96
Outras Despesas Operacionais 63.187,29

Investimentos

'C TOTAL DE DESPESAS

S A TR R

D1 Saldo em C/C e Apllcagoes Flnancelras

56,59
D2 - Fundo Fixo de Caixa {Caixa Pequena) 1.000,00
D3 - Avisos de Creditos n3o Langados nos Extratos Bancarios
D4 - Chegues Emitidos e ndo Descontados
D5 Av;sos de DEbItOS nao Langados nos Extratos Bancarios
I  TOTAL (D1+D2+D3-D4:D5)| . . 1.056,59.

06° Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gest&o n° 026/2013 referente ao més de Junho de 2014
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5.2 Despesas Realizadas

0 mo'ntante' das despesas realizadas no més Junho/2014 (vide Anexo 3.2), langadas
neéte demonstrativo por regime de caixa, totalizam 59,80% dos valores destinados ao
custeio e 0% do \)alor destinado aos ‘investimentos, de acordo com o cronograma de
- desembolso (busteio R$ 1.781 .000,00 e investimento R$ 0,00).

5.3 Conciliagdo Bancaria

No demonstrativo da Conciliagéo Bancéria (vide Anexo 3.3) verifica-se a

conformidade entre o registro contabil e os saldos apresentados nos extratos bancarios
(vide Anexo 6.2).

5.4 Demonstrativo Contabil Operacional

Neste demonstrativo (vide Anexo 3.4) estao refletidos, pbr més de competéncia, os
' recursos recebidos e comprometidos com os dispéndios de custeio 9839% e
investimento 0%, respectivamente aos valores demonstrados no cronograma de
desembolso (custeio R$ 1.781.000,00 e investimento R$ 0,00).
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6 Relatério Administrativo

Neste item est&o reunidas as informagdes relativas & Aquisicdo de Bens Durdveis,

Recursos Humanos e Contratos de Servigos Terceirizados, cujos demonstrativos
encontram-se disponiveis nos anexos.

6.1 Aquisi¢do de bens duraveis

N&o houve aquisigéo de bens duraveis (vide Anexo 4.1),

| 6.1.2 Aquisigéo de outros investimentos

N&o houve aquisi¢&o de outros investimentos (vide Anexo 4.1.2).

6.2 Recursos Humanos

Lista do RH e a Folha de Pagamento apresentada no Anexo 4.2,

O RH da 0SS Viva Comunidade mantém o processo de recrutamento e selegfio no intuito de fazer
reposi¢des dos profissionais que séo desligados ou pedem desligamento, preenchendo assim, as
‘lacunas nas escalas dos profissionais em todos os quadros. Mantivemos a motivagio e a busca pela
organizacio nas escalas de cada uma das unidades, promovendo a organiza¢dio € o aumento na
qualidade do ambiente de trabalho, o que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na
qualidade da assisténcia. |

Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captagdo, acomodagio na
escala de plantdes, completando o quadro previsto, de médicos e demais profissionais, mantendo
acompanhamento permanente na intengdo de garantir a presenga dos profissionais na unidade. Os
demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofrem modificagdes de acordo com a
demanda, passivo de demissdes ou contratagles para completd-lo. Focamos durante o processo
seletivo a verificagio incisiva da capacidade técnica dos profissionais.

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e comprovagio
de titularidade e especializagdes, provas que foram confeccionadas dentro da realidade das unidades
de pronto atendimento, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais.

A OSS Viva Comunidade agregou nas Unidades de Pronto Atendimento novas categorias de
profissionais como: Assistente de Faturamento; Coordenagdo de Qualidade de Gestaio, Educagio
Permanente, 5 Enfermeiros Especialistas em CCIPH (Comissdo de Controle de Infecgio Pré-
‘hospitalar), uma Ouvidoria e Nutricionista, para que assim possamos melhor atender as demandas
tanto da Secretaria Estadual de Satde quanto do préprio usuério.

Com inten¢fio de atualizarmos sobre as informagdes das 5 Unidades de Pronto Atendimento,
seguem abaixo os novos informativos:
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Durante o periodo, executamos a contratagdo de 6 profissionais, listados abaixo:

LMédicos I 6 —|

_ O quadro funcional da unidade continua preenchido, inclusive o quadro de Médicos
atingindo a totalidade, e para ndo ocorrer problemas por falta de profissionais na unidade,

colocamos profissionais atuando com plantdes “coringa” para que o quadro de 4 Médijcos Clinicos e
2 Pediatras pudesse ser preenchido,

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captagdo dos profissionais,
atuando com transparéncia nas ferramentas de anincio como jornais e sites para captagio.
Apresentamos estabilidade no que concerne ao absentefsmo, ou seja, funcionarios com poucas
faltas, ndo apresentando intercorréncias em seus plantdes.

A OSS Viva Comunidade est4 trabalhando para que ocotra uma fidelizagio (retengdo)
dos funcionarios, atuando com parceria na unidade buscando e mantendo um padrio de exceléncia
operacional no desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais,
mantendo o ambiente profissional sauddvel, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de
‘outros profissionais interessados em trabalhar na unidade.
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6.3 Servigos de Terceiros Contratados

UPA - ENGENHO NOVO

Relatdrio de Servigos e Custos
(JUNHO}

Os contratos realizados entre a Viva Comunidade e as empresas prestadoras de servicos para a

Unidade de Pronto Atendimento de Engenho Novo tiveram inicio, na sua maioria, em Fevereiro de
2014,

AGF- EXTINTORES
PVAX ARMAZENAMENTO
BEM ESTAR LABORATORIO
BEM ESTAR AMBULANCIA
RODOCON COLETA DE RES/DUOS
CONTRATME N LIMPEZA
BERKELEY TREINAMENTO DE MEDICOS
ECO ' " PRONTUARIO ELETRONICO
EXPLORER ' . TRANSPORTE
FC . MANUTENGAOQ PREDIAL E AR CONDICIONADO
KA-IQUE LOCACAO DE IMPRESSORAS
PLANISA ' CONSULTORIA
_ PREMIER ALIMENTACAO
SEPARAR - . GASES-UPA
SEVENLOG _ MOTOCICLISTA MENSAGEIRO
STTR. ___MANUTENCAOQ DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
SUNSET | VIGILANCIA
X o MANUTENCAQ RAIO-X
TX . MANUTENCAO EQUIPAMENTOS ODONTOLAGICOS
WORKING LOCACAO DE TV
WORKING LOCAGCAO DE COMPUTADORES
EFETIVIDADE INTERNET / LINK DEDICADO
BEST POWER- MANUTENGCAO DE GERADORES

Os servicos prestados sdo divididos conforme o seu custo mensal, podendo ser fixo ou variavel.

Servigos com custos fixos

Os servicos prestados com custos fixos sdo os pagamentos mensalmente iguais. Abaixo as

empresas com seus respectivos valores em contrato que sdo comuns aos valores pagos referentes
a0 més de junho de 2014.
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Valores Fixos

50.000,00 -
45.000,00
40.000,00
35.000,00
30,600,00
25.000,00 -
20.000,00
15.000,00
10.000,00 -
5.000,00

0,00 -

BEMESTAR.
CONTRATME
BERKELEY

£CO
FC10
PLANISA |

B Valor Fixo Mensal Valor Contrato
Mensal

8 Valor Fixo Mensal Junho

SEPARAR |

SEVENLOG |
STTR
T

TX §

WORKING !
WORKING
KA-IQUE
EFETWIBADE
' BEST POWER

A tabela abaixo de_monstra o valor destes custos em Junho de 2014

BEM ESTAR Ambulincia 29,500,00
CONTRATME Servigo de Limpeza 47.442,71 47.442,71
BERKELEY Treinamento de Médicos 9.005,04
£CO Prontuario Eletrdnico 10.000,00
"FC10 Manutencio Predial 20.371,73
PLANISA Consultoria 10.475,00
SEPARAR Gases _ 22.180,00
SEVENLOG Motociclista Mensageiro 701,80 701,80
STTR Man. Equipam. Médicos 3.000,00
X Man, Raio-x , 4,318,00 4.318,00
TX .| Man. Equipam. Odontolégicos 485,00 485,00
WORKING . Locagdo de TV 480,00
- WORKING Locagdo de Computadores 5.750,00
KA-IQUE Locacio de Impressoras 1.860,00
EFETIVIDADE Internet/Link Dedicado 3.235,30 3.235,30
BEST POWER Manutencio de Geradores 1.500,00

Obs.: Todos os Contratos tem duracdo de 1 ano.




06° Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestéo n® 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

Servigos com Custos Varidveis

Sdo contratos com custos que mudam de acordo com 3 producio e/ou quantidade trabalho.
Abaixo as empresas prestadoras de Servigos que apresentam faturamento com custos varidveis:

0 _

- AGF: Presta servico de manutencdo e recarga de extintores e o custo varia conforme a demanda.

- QUALITY: Presta servico de lavanderia e o custo oscila conforme a pesagem de Foupas e a
disponibilidade de enxoval.

- BEM ESTAR: Presta servico de andlises clinicas, com isso o seu custo é composto conforme os
exames laboratoriais realizados.

- RODOCON: Presta servico de coleta de residuos e o seu custo é composto de acordo com a
producio de residuos na unidade, sendo cobrado por container cheio.

- EXPLORER: Presta servico de transporte e o custo oscila conforme quilometragem e horas extras.

- PREMIER: Presta servico de alimentacdo a funciondrios, pacientes e acompanhantes. O custo
- oscila diante do nimero de pacientes e acompanhantes e refeigdes servidas, conforme cliusula
4.5 do contrato.

- SUNSET: Presta servico de vigiléhcia e o custo oscila devido as horas trabalhadas nos meses que
tem 30 ou 31 dias, uma vez que o servigo é contratado por hora\homem.

- TELEMAR: £ o servico de telefoniae o custo varia conforme nitmero de ligagdes.

- PVAX: Presta servico de Armazenamento e Movimentaggo e Expedi¢cdo de materiais.
O custo varia conforme utilizagcdo do metro cibico.

- CEDAE: O custo oscila conforme a utiliza¢do do recurso.
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B Valores Varidveis Valor
Contrato Mensal

M Valores Varidveis Junho

- * A empresa AGF n3o realizou servigos na Unidade durante este més.

* A LIGHT e a TELEMAR n3o possuem valores de contratos fixos para comparagio,

* Até a presente data as empresas BEMI ESTAR (LABORATORIO), EXPLORER,PVAX E SUNSET ainda n3o nos
enviou a nota referente ao més de Junho de 2014,

A tab.ela abaixo demonstra os valores de contratg e os valores pagos em Junho de 2014

AGF Extintores -
QUALITY Lavanderia 8.600,00 4.244,31
BEM ESTAR Laboratorio . Tabela Sus
RODOCON | cColeta de Residuos 8.647,20 6.941,20
EXPLORER Transporte 6.468,00
PREMIER Alimentacdo Hospitalar 61.590,00 67.730,63
LIGHT " Servico de luz - 13.386,34
TELEMAR Telefonia fixa P
SUNSET- Vigilancia 44.676,00
PVAX . Armazenamento - 24.720,00

03 Postos 24 Horas.
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7 Anexos

7.1 Deinohstrativo de Contratacio de Pessoa Juridica

Nao houve contratagéo de Pessoa Juridica.

7.2 Extrato Bancério de Conta Corrente e Aplica¢ées Financeiras dos recursos recebidos
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7.3 Demonstrativo de Foiha de Pagamento

0 Demonétrativ_o de Folha de Pagamento da Unidade relativa ao periodo do relatério esta
~ exposto no anexo 4.2 (PAGINAS 50 A 138).

7.4 Anexos relevantes ao entendimento do relatéric em questio

Anexo 3.2

" Despesa

799,
01,01.01 | FOLHA NORMAL 514.799,36
01.01.02 | 132 SALARIO 6,00
0L0L03 | FERIAS 0,00
01.01:04 | ADIANTAMENTO 132 SALARIO 0,00
01.01.05 | GRATIFICAGOES E ADICIONAIS 0,00
01.01.06 | ADICIONAL 1/3 DE FERIAS 0,00
01.01.07 | HORAS EXTRAS 0,00
01.01.99 | OUTRAS VANTAGENS 0,00

0L02.01

VALE TRANSPORTE

01.02.02 | CESTA BASICA 0,00
01.02.03 | CONVENIOS - 0,00
01.02.04 | VALE REFEICAO/ALIMENTACAO 0,00

01.02.99

QUTROS BENEFICIOS

 CONTRIBUICOES

01.03.01

N

54.268,16

01.03.02 | IRRF 0,00
01.03.03 | CONTRIBUIGAQ PREVIDENCIARIA-INSS 228.883,67
01.03.04 | RESCISOES _ 969,89
01.03.99 | OUTROS ENCARGOS e CONTRIBUICOES | 0,00
104 | OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 2878188
01.04.01 | PAGAMENTO DE ESTAGIARIOS 0,00
01.04.02 | PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00
01.04.99 | OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 28.791,98
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02.01.91 | MATERIAL DE ESCRITORIO/PAPEIS EM GERAL/ IMPRESSOS

3.812,24

02.02.01

02.03.01 PARA MANUTENCAO PREDIAL

02.03.02 | PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL

02.03.03 | PARA EQUIPAMENTOS. INFORMATICA

02.03.04 FERRAMENTA_S AVULSAS NAO ACIONADAS POR FORCA MOTRIZ

02.04.01 COMBUST[VEIS E LUBRIFICANTES

02.05.01

MATERIAL DE LIMPEZA

02.06.01

02.07.01 | MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACEUTICOS

25,704,62

02.07.02 | GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO)

0,00

02.07.03 | MATERIAIS HOSPITALARES MEDICOS/ODONTOLGGICOS/LABORATORIAIS

19.110,22

02.08.01

1 02.09.01 | PU

02.11.01

02.99.01 | QUTRAS DESPESAS DE CONSUMO

03.01.01 REPAROS/ADAPTACOES/CONSERTOS EM GERAL

03.01.02 SERVICOS DE DEDETIZACAO/DESRATIZA@EO 0,00
03.02] s ' 7.395,16:
03.02.01 7.395,16

03.03.01 SERVICOS MANUTENCAO EQUIPAMENTOS DE [NFORIVIATICA

.04 | SERVICOS-MANUTENCAO DEVE[CULOS :

03.04.01 | SERVICOS-MANUTENGAQ DE VE[CULOS

+.03.05 | SERVICOS LABORATORIAIS -




03.05.01

SERVICOS LABORATORIAIS

06° Relatéric Mensal de Acompanhamento do Contrato de

Gestao n° 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

1.012,00

LOCACKO DE EQUIPAMENTOS/VEICULOS/ AMBULE

ANCIA

887258

03.06.01

LOCACAQ DE EQUIPAMENTOS EM GERAL

0,00

03.06.02

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

1.530,00

03.06.03

LOCAGAO DE VEICULOS

7.242,58

03.06.04

LOCAGAC DE AMBULANCIA

0,00

.0,00.

| 03.07.01

0,00

11:631,86.

03.08.01

41.631,86

03.05.01

SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAD

03.09.02

SERVICOS DE COLETA DE RESIDUOS HOSPITALARES

| SEGURANGA & VIGIANG

03,10.01

SERVICOS DE SEGURANCA e VIGILANCIA

INTERNET

IRSO:

03.15.01

03.16.01

SERVICOS DE LAVANDERIA

03.17.01

SERVICOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURIDICA

41.106,54

03.17.02

SERVICOS ESPECIALIZADOS PESSOA FISICA

0,00

03.18.01

SEGUROQS

03.19.01

CONDOMINIO

RARIOS ADVOCATICIOS

03.20.01

HONORARIOS ADVOCATICIOS

S COM LOCOMOCAO E TRANSPORTE

03.21.01

REGIME DE QUILOMETRAGEM

03.21.02

PEDAGIO

03.21.03

PASSAGENS AEREAS

03.21.04

PASSAGENS RODOVIARIAS

03.21.05

DESPESAS COM TAX!

03.21.06

FRETE

03.21.99

OQUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOGAD

22 | DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALMENTAGRO

03.22.01

DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAGCAO

o323

DESPESAS COM PROPAGANDA £ PUBLICIDADE .~~~

44



06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de

Gestéo n® 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

03.23.01

03.26.01

SERVICOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURIDICA

03.26.02

SERVICOS ASSISTENCIAIS PESSOA FISICA

03.28.01

04.01.01 | 158 0,00
o e
04.02.01 10.178,23

04.03.01 |

04.04.01

04.05.01

04.06.01

04.08.01

05.01.01

TELEFONIA FIXA

| FELEFoNIA CELULAR

TELEFONIA CELULAR

06 | TELEFONIA VIA RADIO

45



05.06.01

07.01.01

07.02.01 | MATERIAL PARA DISTRIBUICAO GRATUITA

DE

TAD

07.03.01 | RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA

‘08.01.01

| 08.02.01 EQUIPAMENTOS DIVERSOS

08.02.02 | EQUIPAMENTOS M EDiCO-HOSPITALARES

08.02.03 | EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

08.03.01

08.04.01 | VEfCULOS

08.04.02 | AMBULANCIAS

50)

08.05.01 | INTANGIVEL [DIREITO E usQ)

S BENS DURAVEIS

QUTROS BENS DURAVEIS

 1.065.093,80

46




06° Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestéo n° 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

e

Errrc

e
S
it ‘Vi
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sphiiee

i hi 1)

i gé?@ﬁ i [t

SR Lo
=

C1-TOTAL 0,00 {

i

T
52&2%%}?35%3{;

SHnRE

D1 - TOTAL 0,00
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06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestéo n° 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

1.937.308,21.
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06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestéo n® 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

9 Certiddes

ENGERED VIS

TI014 htlbs:f:_\MM&.slfge.‘cal'm\.gwbrlErmresa!Crf!Crl’i’FgeCFSImpr#n‘erspel.esp?VARPéssééM:ri'z=?4589880&VARPessoa_=20192493&VARU#RJ&VAR!mc..

B waparsuk  § YOLYAR |

CADXA Ecorgmcﬁ. FEGERAL

‘Certificade de Reguilaridade do FGTS - CRF

Inscrigo:  04856049/0006-06
Raz#do Social: VIVA COMUNIDADE ) o ) B
Enderego: RUASQUZA BARROS 280 / ENGENHO NOVO'/ RIO DE JANEIRG

/'R1 / 20961-159.

A Caixa Econdmicsa Federal, rio Uso da atribuicBo gue The confera o.
Art. 7, da Lel'8.036, de 11 -de malo de 1990, certifica que, nesta -data,
a empresa aclma Identificada encontra-se em sltuagdo regular perante
o Funds de Garantid do Témpo de Sarvigo - FGTS.

O presente Certiflcado nSe servird de prova conhtra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes efou ehcargos devidos,
decdrréntes das: obrigagles com o FGTS, .
Validade: 30/06/2014 a 29/07/2014

.cé&ificagso Ntu.men_-o: 2014063007263928068741
Informac&o obtida em 01/07/2014, s 13:11:58,

A utiizagio. deste Certificado’ para os fins previstos em Lel ‘estd
condicionada & verlficagio’ de autenticidade no. slite da Cajxa:
WL caixa.gov.br

hltps:'lm’slrgé.caim.gd\ibrlEnﬁésa.'Crﬁ’CIﬁ!FgeGFSTrmrlm’rF'apel.aspNARFassoaMah'lza'14689880&vARPésaoan20192493&VARUf=RJ&VARInscr=lJ4... (11
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‘stjeito passivo acima identificado qite iierern & ser ap

06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestéo n° 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

F MINISTERIO DA FAZENDA :
¢~ Procuradoria-Geéral da Fazenda: Naclonai
Secretaria da Receita Fadoral do Brasil

. CERTIDAD CONJUNTA POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA
DE DEBITOS RELATVGS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A OVIDA ATIVA DA UNIAG

Nome: VIVA COMUNIDADE

CNP.J: 04.856.043/0004-00. _

Resssitvado o difeite de-a Fazenda Nacional .cob.r.‘ar e_'inS(:‘re'Ver quaisquer dividas de responsabliidade do

uradas, & certificado.que;

'1.. Gonstam débitog i-elathps a titbutos adfnl"rilstijados pela Secretajia da Receita:Federal do Brasil
(RFB) com & exigibilidade suspensa, nos temios do ant; 151 da Lei n@ 6172, de 25 de outubra
de. 1966 - Cédigo Tributério: Nacional (CTN); e:

-2. Tifio constam inscrigdes. em Dhda . Ativs da.Unigio na Procuradons-Getal e Fazénia Nagicnal
(PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 & 205 do CIN, este documento-tem. os mesmos ‘efeitos da certidas
gt _

 hegdtiva,

Esta certiddo, emitida:em rorie daiattiz. valida para todas as suas flials, refere-ge exclusivamente 3.
situagéio: do sujeito. passivo no ambito. da RFB e da PGFN; nfo abrangendo as sontribuigdes:
previdenciarias: aas conttibuigties devidas; por iel, o terceiros, Inclusive as Inscritas em Divda Ativa do:
institluto Nacionial do Seguro Social NSS); ‘ohjeto. de ertidao espectfica.

A ateitactd desta. certidio estd wohdicionsds & Verificagio de sua sutenticidads nia Interiet, hos
-enderagos <hittp:www; receita: fazenda. govibe oy <http:waw.p_gm.fazqndaa_gov._brh.

‘Certid5o emltida com base ha Partarta Conjunta PGFN/RFE 123, de 62/05/2007.
Emitida 3 15:02:02 do did 04/02/2014 <hora o data de Bragflias.

Vélida até 03/08/2014, ) .

Cédigs de controle-da ceridéic: 51A2.1G80.367B.F131

Certidao emitida gratuftamente.

_AtengHo: qualtdier rasurd ot emenda invalidard’ este doctinents.

n
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' vivA COMUNIDADE

Gestao n® 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

08° Relatc’mo Mensal de Acompanhamento do Contrato de

UBTE/CIS:E
69/2014

,31 71296396:

= NOME { RAZAOQ SOCIAL / ENDEREGO

LAD DA c-n.oﬁm b’_s
BRT

|| GLORIA  RIO DEJANEIRG 22211.420. Ry

CNPIICPE <

~ INSCRICAQ MUNICIPAL

0‘:‘}{8"56304_9!9601',00 14 "A}me‘A

: ..“u;‘n&'&m‘.ﬂ;

NOVA: 0.319:810:3,

- penalidode "Ga,bﬁ-'éiﬁ Pté;liﬁia.P-"

"8 estabataciments aclna refarid

VALIDADE: Y80 (cerito ¢ olterita). dias §
Certidic axpadida com base na Res

Rio de Faneirs; 12 de MARCO e 2014, ~

3 b’n’?tn’\bo"n Ktimﬁwﬁ {

o)ssmww (T

‘A autmcwade desta certiddo deverd ser confitmada g pﬁ
o eitderepo http‘ilwww rlo; rj gov. Briging

G prasenty dectpienty. o cM;ftca :‘nex:sf&nc:a de débz’tas do -Inposte sabre Servi;os de. Qualguer Naturém

declarados pelo ooumbumte no dmbite do Regime Bsyeciat Un!ﬁcada de’ Amcada;do de Tvibulos &
Contribuiges devidas' pelas Mkmempmms e Empre:as de Pegueno Porté - angplas Naclonal: Case o

contribininte seja.on tenha ;rdo ‘optante pelo Simples-Naclgnal noy ditimios S. (e_Inca) anos, & preseénte certidio
" deverd ser complementada por certitiio dé SitiagBo Fiscal fornocida pela Receita Faderal-do Brastl,
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06° Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestéo n°® 026/2013 referente ao més de Junho de 2014

Page 1 of 1

' MINISTERIO DA FAZENDA N
, Secretaria dd Receita Federal do Brasii

3 CERTIDAONEGATIVA .
DEDEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES PREVIDENGIARIAS

EAS

N 082362014-88688046
Nome: VIVA COMUNIDADE:
CNPJ: 04.856.048/0001-00:

DE TERCEIROS

Ressaivadoo dirgito. de a Fazenda Naclonal cobrar e inscrever quaisquer
dividas de respensabilidade do sujelts -passivo aclma’ identificado que
vierem a-ser apuradas, .4 certificada que: n&o constam: pendaéncias em
-8eu nomé relativas & contibuictes: adiitinisttadas pela, Seeretaria da,
Raceita Federal d¢ Brasi (RFB) e.a ihscrictes em Divida Ativa ds Unifo

(DAU).

Esta certiddo, emitida em nomeda matriz e vélida para todas as suas
filiais, refere-se exclusivamente as contribuiges previdenciarias ¢ 3g
caontribuigdes devidas; por lg, atercelros; Inclusive as inscritas em DAL,

figo abrangéndo &g demais tributos administradds pels: RFB & a6 derfgis
inscricées em DAU, administradas pela Procuradoria-Geral: da Fazeénda

Nagional (PGFN), objeto de Certiddo Conjunta PGEN/RES,

Esta certidhio & valida para.as

ﬁnélf_da_des‘ previstas no an, .47 da Lei n®

8,212 de 24 de julha de 1991, exceto parsa:

=averbagas de obra-de.constri

- reducgio: de capitdl ‘sociar,

odo-Givil no Registre da Iméveis; .
transfergricia. .de gontfols de-.dotas ds

seciadade limitada & cistio: pareial ou transformagao de entidadé 6u de
sQcledade sociedade empresaria simpies; L )
- baixa de: firma individual ou: de emprasaric, conformie definido -pelo

art931 da Lei n° 10.408, de

10 de Janeiro: de 2002 - Cédigo Civil,

extingéit de enlidadé oli sociedade eimipresara ou simples.

A ageltactio desta certldo esta condicionada a finalidade pars.a qual fol

emifida ‘¢ & verifica

¢80 de sud autenticidade nia Inteihet; no enderégo

<http:/iwww.receita.fazenda.gov.br>
Certid&o emitida com base ha Poitaria Conjunta PGEN/RFB 1nd 04, da 26

-de janeirg dé 2010°

. Emitidis em 26/03/2044,
Vélida até 16/09/2014.

Certidsic emitida gratultamente,

-Atengad;qu,alqﬁer‘résum ou emenda invalidara este docurmento.

“hittp:/fwrww010, data_j)rev. gov.br/CWS/BIN/ews_mv2.asp ?COMS_BIN/SIW,_Contexto=CN... 21/3/2014

208
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